Утвержден

Постановлением администрации Мариинско-Посадского района Чувашской Республики

от 19.12.2011  № 929
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления администрацией Мариинско-Посадского района 
Чувашской Республики муниципальной услуги «Предоставление доступа 

к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»
I. Общие положения.
1.1. Предмет регулирования административного регламента.

1.1.1. Административный регламент предоставления администрацией Маринско-Посадского района Чувашской Республики муниципальной услуги в библиотечной сфере «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» (далее – регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по информационно-библиотечному обслуживанию граждан, создания комфортных условий в обеспечении доступа пользователей библиотеки к ее ресурсам и к информационным системам. Регламент регулирует сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Чувашской Республики либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, законодательством Чувашской Республики полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с соответствующими органами исполнительной власти Чувашской Республики, органами местного самоуправления и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

Получателями муниципальной услуги являются юридические или физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели, органы государственной власти Чувашской Республики и подведомственные им организации (учреждения), органы местного самоуправления и подведомственные им организации (учреждения) (далее – заинтересованные лица).

1.3. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется непосредственно отделом культуры и социального развития администрации Мариинско-Посадского района Чувашской Республики (далее – Отдел).

Информация о муниципальной услуге предоставляется непосредственно в Отделе (Чувашская Республика, г. Мариинский Посад, ул. Николаева, д. 47, каб. 201, 208), в Мариинско-Посадской центральной районной библиотеке (Чувашская Республика, г. Мариинский Посад, ул. Ленинская, д. 2) (далее – библиотека)  по телефону, электронной почте.

Информация об адресах и телефонах должностных лиц Отдела, Мариинско-Посадской центральной районной библиотеки и графике работ содержится в приложении № 1 к Административному регламенту.

Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги заявители могут получить, в том числе с использованием республиканской государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики».

В республиканской государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики» содержится следующая информация:

порядок предоставления услуги;

места предоставления услуги;

перечень документов, представляемых получателями услуги;

нормативные документы;

порядок обжалования.

Индивидуальное устное информирование осуществляется должностным лицом при обращении заинтересованных лиц за информацией лично или по телефону.

Посредством телефона заявители могут получить информацию:

о режиме работы необходимого лица, предоставляющего муниципальную услугу;

о полном почтовом адресе Отдела;

об адресе электронной почты;

о перечне документов, необходимых в соответствии с законодательством или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

о процедуре предоставления муниципальной услуги.

При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону должностное лицо подразделения, сняв трубку, должно представиться: фамилия, имя, отчество, должность.

Должностное лицо обязано сообщить лицу график приема при предоставлении муниципальной услуги, точный почтовый адрес Отдела (при необходимости - способ проезда к нему), требования к письменному запросу.

Во время разговора должностное лицо должно произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Разговор не должен продолжаться более 10 минут.

При определении времени предоставления муниципальной услуги по телефону должностное лицо, предоставляющее муниципальную услугу, обязано назначить время, согласованное с заявителем, обратившимся за предоставлением муниципальной услуги, с учетом уже состоявшихся встреч.

Письменное информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется должностным лицом с использованием средств почтовой, факсимильной связи, либо электронной почты.

На официальном Интернет-сайте администрации Мариинско-Посадского района размещается следующая обязательная информация:

полное наименование и полный почтовый адрес Отдела, центральной районной библиотеки;

номера телефонов и адреса электронной почты;

график работы;

перечень документов, представляемых получателями муниципальной услуги;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования.

Состояние информации о библиотеке и оказываемых ею услугах должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02. 1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

Информация об оказываемых услугах находится непосредственно в помещении библиотеки на информационных стендах, а так же доводится до получателей посредством электронного информирования и средствами массовой информации, устно, с помощью информационных материалов (буклеты, листовки, памятки).

Вывеска, содержащая информацию о графике работы библиотеки, размещается при входе в здание библиотеки. Размещена следующая информация:

             выписка из правил пользования библиотекой;

       перечень платных услуг;

             информация о мероприятиях, проводимых в библиотеке.
В состав информации об услугах включены:

            перечень основных предоставляемых библиотекой (платные и бесплатные);

            характеристика услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление. 

В целях раскрытия информационных ресурсов, для популяризации чтения и привлечения пользователей библиотека организует и проводит общественно-значимые и культурно-просветительские мероприятия. В учреждении есть книга жалоб и предложений, которая выдается по первому требованию пользователя. 

Прием заинтересованных лиц для предоставления услуги в соответствии со следующим графиком:
	Абонемент
	8.00 – 18.00

	Читальный зал
	8.00 – 18.00

	Информационно- библиографический отдел
	8.00 – 18.00

	Отдел внестационарного обслуживания
	По графику, согласованному с руководителями обслуживаемых предприятий и организаций

	понедельник
	8.00 – 18.00

	вторник
	8.00 – 18.00

	среда
	8.00 – 18.00

	четверг
	8.00 – 18.00

	пятница
	8.00 – 18.00

	суббота
	выходной

	воскресенье
	9.00 – 16.00

	Последняя пятница месяца 
	санитарный день


Время предоставления перерыва для отдыха и питания специалистов устанавливается правилами внутреннего трудового распорядка.

Справочные телефоны:

· директор –2-26-07

· отдел абонемента –2-11-34

Официальный сайт: marbibl.narod.ru  

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование муниципальной услуги.
 «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» (далее – Административный регламент). 
2.2. Наименование органа муниципальной власти, предоставляющей услугу.
Администрация Мариинско-Посадского района Чувашской Республики.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
Конечным результатом муниципальной услуги являются обеспечение доступа получателя услуги к СПА и БД библиотеки, получение справочной, библиографической и фактографической информации, предоставляемой библиотекой при непосредственном их посещении, а также в свободном доступе в электронных каталогах и базах данных библиотеки.
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.
Запись читателя в библиотеку:

           просмотреть документы читателя (паспорт), проверить наличие учетно-регистрационной карточки читателя – 1 мин.;

            заполнить формуляр читателя, учетно-регистрационную карточку, читательский билет – 2 мин.;

            ознакомить читателя с правилами пользования библиотекой, расположением отделов библиотеки, справочным аппаратом и т.д. – 4 мин.;

Перерегистрация читателя:

            найти формуляр (регистрационную карточку) читателя, внести изменения в них и в читательский билет (уточненные анкетные данные, новый читательский номер, дату перерегистрации) – 1 мин.

Запись (перерегистрация) читателей в автоматизированном режиме (БД «Читатель») - 5 мин.

Обслуживание пользователей осуществляется в порядке очереди. Вне очереди обслуживаются ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны, беременные женщины.

Обслуживание читателей в читальном зале:

            провести консультацию, беседу с читателем у каталога, картотек, книжных полок, проинформировать читателя о новых поступлениях – 4 мин.;

             подобрать документ в подсобном фонде читального зала, передать на кафедру выдачи:

             по требованию читателя – 2 мин.;

             по устному запросу – 2 мин.;

             по определенной теме – 4 мин.

Справочно-библиографическое обслуживание: 

             принять библиографический запрос, уточнить тему, целевое и читательское назначение, полноту источников, типы, виды и хронологические рамки запросов – 0, 40 мин.

             выполнение тематической справки по одному источнику:

             по письменному запросу – 3 мин.;

             по устному запросу - 2 мин.;

             выполнение адресно-библиографической справки по одному источнику:

             по письменному запросу – 3 мин.;

             по устному запросу – 2 мин.;

             выполнение фактографической справки по одному источнику:

             по письменному запросу – 3 мин.;

             по устному запросу – 2 мин.;

             одна консультация у справочно-библиографического аппарата – 5 мин.

Работы в режиме АС (автоматизированная система) /электронный каталог.

              формирование главной справочной картотеки (ГСК), ввод в базу данных аналитической росписи газетно-журнальных статей, сборников - 2 мин.;

               найти и отобрать библиографическую запись по запросу читателя – 3 мин.;

               вывод на экран библиографической записи или отдельных из нее сведений. распечатка – 2 мин.

Консультация читателей по написанию рефератов, курсовых и дипломных работ:

               по теме одного реферата, курсовой и дипломной работы – 20 мин.;

               по поиску, выбору источника информации – 3 мин.;

               по библиографическому описанию одного источника – 1,5 мин.

Консультация по справочно-библиографическому аппарату - 4,8 мин.

Библиографическое информирование (один абонент):

                уточнить тему, согласовать источники информации, виды документов-4,2 мин.;

                составить регистрационную карточку -1,8 мин.; подобрать документы для информации:

                 письменно. Количество изданий от 1-5 -13,5 мин.

                 устно. Количество изданий от 1 -5 – 12,6 мин.

                 Реклама услуги, работа по привлечению читателей: - подготовка одного сообщения и публикации в печать, по радио, телевидению – 8 час.;

                 подготовка одного плаката об услуге (выбор темы, содержание и формы, сдача в печать) – 4 час.;

                 организация и проведение одной экскурсии – 1 час.

                 организация и проведение «Дня информации», «Дня библиографии», «Дня пособия» - 12 час.
2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Деятельность библиотеки по предоставлению услуги осуществляется в соответствии с нормативно-правовыми документами: 
1) Конституцией Российской Федерации (Официальный текст Конституции РФ с внесенными в нее поправками от 30.12.2008 опубликован в изданиях "Российская газета", N 7, 21.01.2009, "Собрание законодательства РФ", 26.01.2009, N 4, ст. 445, "Парламентская газета", N 4, 23-29.01.2009.);

2) Законом РФ от 09.10.92 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» статьи 12, 26, 30, 39. (Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Российская газета", N 248, 17.11.1992, "Ведомости СНД и ВС РФ", 19.11.1992, N 46, ст. 2615.);

3) Федеральным закон от 27.07.2006 № 149–ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Российская газета", N 165, 29.07.2006, "Собрание законодательства РФ", 31.07.2006, N 31 (1 ч.), ст. 3448, "Парламентская газета", N 126-127, 03.08.2006.)

4) Феральным законом “О библиотечном деле” № 78-ФЗ от 24.12.1994г. (Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Собрание законодательства РФ", 02.01.1995, N 1, ст. 2, "Российская газета", N 11-12, 17.01.1995.);

5) Постановлением Министерства труда и социального развития РФ от 3.02.1997 N6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках» ("Бюллетень Минтруда РФ", N 3, 1997); 
6) Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» №131-ФЗ от 06.10.2003 (Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822, "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003, "Российская газета", N 202, 08.10.2003.);

7) Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005. № 679 «О ПОРЯДКЕ РАЗРАБОТКИ И УТВЕРЖДЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ РЕГЛАМЕНТОВ ИСПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ФУНКЦИЙ (ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ)» (Первоначальный текст документа опубликован в издании "Собрание законодательства РФ", 21.11.2005, N 47, ст. 4933.);

8) Законом Чувашской Республики  «О культуре» от 27.051993 г. (Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Советская Чувашия", N 133-134, 03.07.1993, "Правительственный вестник", N 16, 08.07.1993.);

9) Указом Президента Чувашской Республики от 09.11.2007 года № 97 «О мерах по развитию сельских учреждений культуры в Чувашской Республике» ("Вести Чувашии", N 46, 10.11.2007, "Советская Чувашия", N 218, 10.11.2007, "Собрание законодательства ЧР", 2007, N 11, ст.764);

10) Постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 25.12.2002 г. № 335 «О республиканской целевой программе «Социальное развитие села в Чувашской Республике на период до 2013 г.» (Первоначальный текст документа опубликован в издании "Собрание законодательства ЧР", 27.03.2003, N 1-2, ст. 59.);

11) постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29.04.2009 г. № 144 «О республиканской целевой программе «Культура Чувашии: 2010-2020 гг.» (Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Вести Чувашии", N 18, 16.05.2009, "Собрание законодательства ЧР", 2009, N 4, ст. 1299.);

12) Устав Мариинско-посадского района принят решением Мариинско-Посадского районного Собрания депутатов Чувашской Республики от 14 ноября 2005 г. № С-3/1;

13) Постановлением главы Мариинско-Посадского района «О районной целевой программе «Культура Мариинско-Посадского района: 2010-2020 годы»; 
14) Положением о Мариинско-Посадской центральной районной библиотеке (опубликовано на сайте Мариинско-Посадской центральной районной библиотеки);

15) Положением о платных услугах, представляемых пользователям Мариинско-Посадской центральной районной библиотеки(опубликовано на сайте Мариинско-Посадской центральной районной библиотеки).
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
Предоставления каких-либо документов для получения муниципальной услуги через интернет-сайты библиотеки не требуется. Муниципальная услуга в помещениях библиотеки предоставляется при предъявлении читательского билета.
Основанием для предоставления услуги является документ, удостоверяющий личность пользователя (паспорт).

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для приостановления, либо отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- отсутствие документов, требуемых настоящим регламентом;

- нарушение Правил пользования библиотекой;

- причинение ущерба библиотеке;

- технические неполадки на серверном оборудовании и/или технические проблемы с Интернет.

2.8. Оплата за предоставление муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.9. Максимальный срок ожидания при предоставлении муниципальной услуги.
Предоставление доступа к электронным СПА и БД библиотек производится в сроки, зависящие от скорости Интернета на оборудовании получателя услуги, которые могут варьироваться в зависимости от загруженности серверного оборудования и оперативной памяти при пользовании библиотечными компьютерами. В целом на загрузку электронных каталогов или БД может быть затрачено 1 - 3 минуты.
Предоставление доступа к электронным СПА и БД непосредственно в библиотеке осуществляется после процедуры регистрации получателя услуги в период времени, ограниченный режимом работы библиотеки и необходимостью в работе со СПА и БД.

2.10. Требования к оборудованию мест предоставления услуги.

Услуга предоставляется структурными подразделениями библиотеки. Для обслуживания пользователей помещение должно быть оснащено специальным оборудованием, современной мебелью, информационными ресурсами, телефонной связью автоматизированным рабочим  местом. В местах предоставления муниципальной услуги предусмотрено оборудование доступных мест общественного пользования и хранения верхней одежды посетителей. Места предоставления государственной услуги оборудованы системами кондиционирования (охлаждения и нагревания), а также противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации системой охраны. Требования к помещению должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03», необходимо обеспечить возможности реализации прав инвалидов на исполнение по их заявлению государственной функции - пандусы, поручни. Иметь парковочные места.

2.11. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и отсутствие жалоб со стороны заявителей.

2.12. Иные требования, в т. ч. учитывающие особенности предоставления государственных услуг в электронной форме.

Для получения муниципальной услуги в электронном виде через официальный сайт получателю услуги необходимо соответствующее компьютерное оборудование.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

обращение получателя услуги для предоставления муниципальной услуги;

рассмотрение специалистом запроса или самостоятельный поиск информации получателем услуги; 
получение получателем услуги результата предоставления муниципальной услуги или обоснованного отказа.

3.2. Основанием для предоставления муниципальной услуги является личное или письменное обращение получателя услуги в библиотеку, на официальный сайт.

3.3. Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги в помещениях библиотеки:
3.3.1. Процесс оказания муниципальной услуги на бумажных носителях начинается с обращения получателя услуги к специалисту в библиотеках или непосредственно к справочно-поисковому аппарату, расположенному в специально оборудованных помещениях библиотеки.

Специалист центральной районной библиотеки:

при необходимости проводит консультирование получателя услуги по использованию справочно-поискового аппарата, методике самостоятельного поиска документов;

производит анализ вопроса, поиск необходимой информации;

по результатам проведенной работы предоставляет получателю услуги запрошенную информацию;

при невозможности оказания услуги предоставляет устное разъяснение о причинах отказа.

Максимальный срок ожидания результата при обращении к специалисту библиотеки составляет не более 30 минут.

3.3.2. Для получения муниципальной услуги в электронном виде получателю услуги необходимо оформить библиотечный формуляр.

Процесс оказания муниципальной услуги в электронном виде начинается с обращения получателя услуги к специалисту библиотеки или к автоматизированным рабочим местам с доступом к справочно-поисковому аппарату, базам данных, расположенным в специально оборудованных помещениях библиотеки.

Специалист библиотеки:

при необходимости проводит консультирование получателя услуги по использованию электронного справочно-поискового аппарата, базам данных, методике самостоятельного поиска документов;

производит анализ   вопроса, поиск необходимой информации;

по результатам проведенной работы предоставляет получателю услуги допуск к запрошенной информации;

при невозможности оказания муниципальной услуги предоставляет устное разъяснение о причинах отказа.

Максимальный срок ожидания результата при обращении к специалисту составляет не более 15 минут.

3.4. Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги в электронном виде через сеть Интернет.
Через Интернет муниципальная услуга оказывается в электронном виде всем пользователям одновременно. Процесс оказания муниципальной услуги начинается с обращения получателя услуги на официальный сайт Администрации Мариинско-Посадского района, страница «Отраслевая   информация», раздел «Культура», подраздел «Мариинско-Посадская центральная районная библиотека» (www.marbibl.narod.ru).

Максимальный срок ожидания - не более 5 минут.

3.5. Перечень оснований для приостановления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги:

 нарушение Правил пользования библиотеки;

чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства (непреодолимая сила, форс-мажор);

технические неполадки на серверном оборудовании и/или в сети Интернет;

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента.
4.1. Осуществляется начальником отдела культуры и социального развития администрации Мариинско-Посадского района, директором Мариинско-Посадской центральной районной библиотеки.

4.2. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги (комплексные проверки) или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному заявлению Пользователя.

4.3. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав потребителей при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии  с законодательством Российской Федерации.

4.4. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, осуществляется директором Мариинско-Посадской центральной районной библиотеки.

4.5. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
4.6. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, результаты деятельности которой оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)  органа местного самоуправления, предоставляющего  муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих Чувашской Республики.
5.1. Обжалование действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента (далее - обращение), устно, либо в письменной форме или в форме электронного документа в администрацию Мариинско-Посадского района, Отдел, центральную районную библиотеку.

5.3. Ответственный за прием жалоб – начальник Отдела. График работы - понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00, выходные дни - суббота и  воскресенье, а также праздничные дни.

5.4. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение о применении мер ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации, к сотруднику, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, требований законодательства Российской Федерации и Чувашской Республики, настоящего Административного регламента и повлекшее за собой обращение; заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин.

Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения, но не позднее 15 дней со дня поступления обращения.

Приложение № 1

к Административному регламенту 

предоставления администрацией 

Мариинско-Посадского района 

Чувашской Республики муниципальной 
услуги «Предоставление доступа 
к справочно-поисковому аппарату библиотек, 
базам данных»
Отдел культуры и социального развития администрации Мариинско-Посадского района Чувашской Республики
Адрес: 429570, г.Мариинский Посад, улица Николаева, д.47.

Адрес сайта в сети Интернет: http://gov.cap.ru/main.asp?govid=70.

Адрес электронной почты Отдела: e-mail: culture001@marpos.cap.ru;

тел. (83542) 2-12-58; 2-19-02, факс (83542) 2-19-35 (приемная).

График работы Отдела, предоставляющего муниципальную услугу:

	Понедельник
	с 8.00 до 17.00

	Вторник
	с 8.00 до 17.00

	Среда
	с 8.00 до 17.00

	Четверг
	с 8.00 до 17.00

	Пятница
	с 8.00 до 17.00


Обеденный перерыв - с 12.00 до 13.00. Выходные дни – суббота и воскресенье, а также праздничные дни.

Центральная районная библиотека:

	Понедельник
	с 8.00 до 18.00

	Вторник
	с 8.00 до 18.00

	Среда
	с 8.00 до 18.00

	Четверг
	с 8.00 до 18.00

	Пятница
	с 8.00 до 18.00

	 Суббота
	             выходной

	  Воскресенье
	            с 9.00 до 16.00

	Последняя пятница месяца 
	           санитарный день


Приложение № 2
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«Предоставление доступа к справочно-

Поисковому аппарату библиотек, базам данных»

Графическая схема
последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»

[image: image1.jpg]



